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Resumo

Este estudo tem como objetivo desvelar a humanizagdo da assisténcia de enfermagem ao idoso
hospitalizado. O presente trabalho trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, de carater descritivo
gue busca apresentar de forma mais detalhada temas diretamente ligados a temética abordada, em que
foi realizado um levantamento bibliografico nas seguintes bases de dados: LILACS, BDENF e SCIELO,
por meio dos operadores booleanos AND através da seguinte combinagdo: "Humanizacéo da Assisténcia
Hospitalar” AND “Cuidado de Enfermagem ao Idoso Hospitalizado". Os resultados da pesquisa revelam
a importancia de uma abordagem humanizada no cuidado ao idoso hospitalizado. A humanizagdo da
assisténcia de enfermagem destaca a necessidade de considerar ndo apenas a dimensao clinica, mas
também a emocional e social no processo de cuidado. Os idosos devem ser reconhecidos como
protagonistas ativos do seu préprio processo de cuidado, o que implica na escuta atenta as suas
necessidades, no respeito a sua autonomia e na promocao da dignidade. A humanizacéo da assisténcia
de enfermagem ao idoso hospitalizado € um desafio relevante e necessario em um contexto de
envelhecimento populacional. E fundamental que os profissionais de enfermagem adotem uma
abordagem centrada no paciente, considerando suas particularidades e promovendo um ambiente de
cuidado que valorize o respeito, o afeto e a dignidade.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Integral a Saude do ldoso; Hospitalizacdo; Humanizacdo da
Assisténcia; Cuidado de Enfermagem ao ldoso Hospitalizado.

Abstract

This study aims to reveal the humanization of nursing care for hospitalized elderly people. This work is
an integrative literature review, of a descriptive nature that seeks to present in more detail, themes
directly linked to the topic addressed, where a bibliographical survey was carried out in the following
databases: LILACS, BDENF and SCIELO, by using the Boolean operators AND through the following
combination: "Comprehensive Health Care for the Elderly AND Nursing Care for the Hospitalized
Elderly". The research results will be presented later after the bibliographic survey. The research results
reveal the importance of a humanized approach in the care of hospitalized elderly people. The
humanization of nursing care highlights the need to consider not only the clinical dimension, but also
the emotional and social dimension in the care process. Elderly people must be recognized as active
protagonists in their own care process, which implies attentive listening to their needs, respecting their
autonomy and promoting dignity. The humanization of nursing care for hospitalized elderly people is a
relevant and necessary challenge in a context of population aging. It is essential that nursing
professionals adopt a patient-centered approach, considering their particularities and promoting a care
environment that values respect, affection and dignity.



INTRODUCAO

Dados epidemiol6gicos apontam que
até o ano de 2050 havera, no mundo, dois
bilhGes de pessoas com mais de 60 anos.
Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), o individuo passa a ser considerado
idoso quando atinge a faixa etaria igual ou
superior a 60 anos. Apesar de o envelhecimento
ser um processo natural da vida, ainda ha idosos
que encaram esta fase como um martirio
(SILVA et al., 2022).

O envelhecimento da populagdo é um
fendbmeno em crescimento, tornando-se um
desafio para todos e, principalmente, para 0s
servicos de saude, uma vez que este impulsiona
também o aumento da prevaléncia das doengas
cronicas degenerativas e, por conseguinte, a
hospitalizagdo dos idosos (BRASIL, 2019).

A hospitalizacdo representa, para
muitos idosos, um momento de fragilidade e de
medo, pois além do sofrimento, sensacdo
desagradavel e da inseguranga que a doenga
ocasiona, este paciente ira necessitar de
cuidados de saude fornecidos por uma equipe
multiprofissional. O enfermeiro, enquanto
integrante da equipe, deve estar atento as
alteragdes fisicas, psicoldgicas e sociais que
normalmente  ocorrem  nesses  pacientes
(SANTOS et al., 2022).

E necessario que ocorra 0 processo de
humanizacdo dentro do ambiente hospitalar por

meio de atitudes que perpassam pela

Keywords: Comprehensive Health Care for the Elderly; Hospitalization; Humanization of Assistance;
Nursing Care for the Hospitalized Elderly.

comunicacao efetiva, estimulo ao
desenvolvimento do afeto, empatia e confianga,
que sdo fundamentais para o bem-estar e
promog&o da saude em um ambiente distinto do
(NASCIMENTO;  SANTOS;

ANDRADE; 2020).

domiciliar

Contudo, a realidade que permeia 0
cuidado no contexto hospitalar, somada a
complexidade técnica, desafia a pessoa idosa
em seu processo de adaptacdo, ja que se trata de
uma realidade intimidadora, que na maioria das
vezes acontece de forma abrupta. Para a
superacdo desse cenario, a pessoa idosa em
processo de adoecimento necessita de auxilio de
profissionais capacitados, que defendem sua
autonomia, com base nos seus direitos,
garantindo a manutencdo da privacidade,
integridade fisica e psiquica e a voz ativa dos
idosos nas tomadas de decisdes (TORRES et al,
2021).

O enfermeiro tem um importante papel
no cuidado ao idoso hospitalizado, tanto para
garantir o equilibrio das suas fung¢des orgénicas
e emocionais, como para auxiliar no
enfrentamento e aceitacdo da hospitalizacdo.
Desse modo, as aces do enfermeiro precisam
estar em consonancia com a Politica Nacional
de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI) com foco ho
usuario e baseado nos seus direitos,
necessidades, preferéncias e habilidades
(BRASIL, 2000).

Tais pressupostos, quando voltados

para a pessoa idosa, fomentam o desempenho



de relagbes humanizadas, respeitosas e éticas.
Destarte, humanizagdo em salde é atender as
necessidades do outro com responsabilidade, e
entender suas necessidades, reconhecendo seus
direitos, pois se trata de seres que possuem
sentimentos, familias e histérias. Nas acGes de
assisténcia se faz necessario entender as
complexidades e necessidades bésicas da
pessoa idosa, pois humanizar é ofertar cuidados
integrais ao individuo (TORRES et al, 2021).

O atendimento humanizado
caracteriza-se por atencao, dialogo e uma escuta
qualificada entre o profissional e o usuario, que
juntos promovem uma transformagao no &mbito
do atendimento em salde, permitindo um
entendimento melhor da situagdo vivenciada
por ambos, pautada pela ética e facilitando os
resultados esperados do cuidado prestado e uma
boa adesdo do usuario ao tratamento proposto

(VIEIRA, ALMEIDA, 2020).

Dentro deste contexto, surge a seguinte
pergunta: Quais sdo as estratégias utilizadas
pelos enfermeiros para promover a assisténcia
humanizada ao idoso hospitalizado? Portanto, o
presente artigo tem como objetivo desvelar a
pratica de humanizacdo da assisténcia de

enfermagem ao idoso hospitalizado.

METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma
revisdo integrativa de literatura, de carater
descritivo que busca apresentar de forma mais
detalhada, temas diretamente ligados a temética
abordada por meio de um levantamento
bibliogréfico.

Foram utilizadas como cenario da

pesquisa as bases de dados da Literatura

cientifica, tais como a Latino-Americana em
Ciéncias de Saude (LILACS), Bases de Dados
Especifica da Enfermagem (BDENF) e Medical
Literature Analysis and Retrieval System
Online (SCIELO), utilizando o operador
booleano AND através da  seguinte
combinagdo: "Humanizacdo da Assisténcia
Hospitalar” AND “Cuidado de Enfermagem ao
Idoso Hospitalizado™

A amostra foi composta por artigos
indexados nas bases de dados que se adequem
aos critérios de inclusdo elaborados para este
estudo. Os critérios de inclusdo aplicados foram
artigos que abordem a temaética, texto completo
disponivel gratuitamente publicado em
portugués no periodo de 2018 a 2023 uma vez
que se pretende buscar evidéncias cientificas
mais recentes para colaborar com a tematica em
estudo. Foram excluidos da pesquisa 0s artigos
gue nao respondam a pergunta norteadora desse
estudo e artigos duplicados.

Apb6s a aplicagdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo, os artigos selecionados
foram analisados na primeira etapa por meio da
avaliacdo dos titulos e resumos e
posteriormente apds a sele¢cdo dos artigos
referentes @ humanizacdo da assisténcia de
enfermagem ao idoso hospitalizado, estes,
foram lidos na integra pelos pesquisadores
responsaveis a fim de responder a pergunta
norteadora desse estudo.

A anélise dos dados foi realizada por
meio da analise do conteido do MENDES. As
etapas de analise podem ser classificadas em
seis fases (MENDES; SILVEIRA: GALVAO,

2008). Conforme detalhadas a seguir:



1- Elaboracho da pergunta norteadora: Figura 1. Fluxograma da selecAdo amostral
elaboracdo de uma pergunta norteadora que dos estudos incluidos na revisao integrativa.

determinara os estudos que serdo incluidos.

2- Busca ou amostragem na literatura: A busca . Estudos identificados
de dados amostrais e literais nas bases de dados g atraves da busca nas
. ) o Q bases de dados SCIELO
eletrbnicas, determinando o0s critérios de ‘}é (n=13), LILACS (n=23),
inclusdo e exclusio, em concordancia da S BDENF (n=44)
pergunta norteadora. ‘
3- Coleta de dados: extrair dos artigos Estudos
. . Total de Estudos luid I
selecionados os dados para elaboragdo de um c encontrados na busca > f;jlg'e?zs?]‘?n%
(5] N
instrumento prévio, composto de: definigdo dos g as )bases de dados (n= (n=67)
= 80
sujeitos, metodologia, tamanho da amostra, =
mensuracdo de variaveis, método de andlise e &
conceitos embasadores empregados. Estudos excluidos
) ) ) por repeticdo (n=6)
4- Analise critica dos estudos incluidos: conta ®
o
com anélise criteriosa dos dados obtidos com & A
= L Estudos
. . = Estudos elegiveis .
delineamento da pesquisa. = Y — | excluidos pela
3 pela avaliacdo do avaliacio do
5- Discussao dos resultados: com interpretacédo w Ei??)compmto texto completo
das analises de dados, sintese dos resultados e (n=1)
comparacdo de dados, extraidos dos artigos *
. L, . . , . (=] . .
selecionados, além de identificar possiveis g Estudos incluidos
| = na analise
acunas. = qualitativa (n=6)
6- Apresentacdo da revisdo integrativa: nesta
etapa deve conter de forma clara e objetiva as
RESULTADOS

combinacdes metodoldgicas, para tracar oS

achados e lidentificar ~ padrGes, —assim Foram utilizados 6 artigos para compor

destrancando as evidéncias encontradas no este estudo. A seguir as publicacdes foram

processo. Abaixo encontra-se o fluxograma da sumarizadas no Quadro 1.

busca dos artigos do estudo.



Quadro 1. Descricdo dos estudos para revisdo integrativa com identificacdo do autores, ano,

método e principais resultados.

Autor Objetivo Meétodo Resultado
Freitas e Compreender, dentro Estudo qualitativo, descritivo Revelaram-se a busca por
Alvarez das melhores praticas, as e exploratério, com conhecimento com outros
(2020) experiéncias de busca 30 enfermeiros atuantes profissionais e 0 acesso a rede de
por conhecimento e nas Estratégias Saude da internet como fontes de
utilizacdo da experiéncia Familia. Utilizou-se um conhecimento. Evidenciou-se a
profissional instrumento de entrevista necessidade do estabelecimento de
dos enfermeiros no cuida | semiestruturado. Analisaram- | uma rotina de estudos sistematizada
do da pessoa se os dados pela técnica de e agenda de educacdo permanente
idosa na Atencao Anélise de Conteudo na sob a temética do envelhecimento.
Primaria a Sadde. modalidade Analise Tematica.
Sampaio et Descrever a visdo da Estudo descritivo com A maioria dos idosos estavam
al (2018) pessoa idosa a respeito abordagem qualitativa satisfeitos com o atendimento do
do atendimento do realizado com 17 idosos enfermeiro; os demais referiram
enfermeiro na atengdo cadastrados nas Estratégias de dificuldade de acesso ao
basica de saude Saude da Familia de profissional; a assisténcia ndo era
Manacapuru, Amazonas, sistematizada e limitava-se ao
Brasil, no periodo de janeiro e atendimento no Programa de
fevereiro de 2016. Para a Hipertensdo e Diabetes.
coleta de dados, aplicou-se a
entrevista semiestruturada
Sanguino Analisar o cuidado de Pesquisa exploratdria Identificou-se que o cuidado de
etal enfermagem ao idoso em de natureza descritiva, com enfermagem ao idoso hospitalizado
(2018) diversos cenarios de abordagem qualitativa, enfrenta limites e dificuldades de
um hospital geral, com realizada em um hospital distintas origens; que o cuidado de
énfase no preparo universitario publico, enfermagem ao idoso hospitalizado
profissional, limites e por entrevista aberta, com requer aten¢do peculiar imposta
particularidades das 15 profissionais de pelas caracteristicas do
praticas assistenciais. enfermagem que envelhecimento; e que o cuidado de
executavam cuidados a pacien | enfermagem ao idoso hospitalizado
tes idosos. é facilitado pela pratica
colaborativa.
Rissardo, Apreender a dindmica Pesquisa avaliativa com A avaliagdo permitiu evidenciar que
Kantorski assistencial do cuidado | abordagem qualitativa, do tipo a dindmica assistencial tem
e Carreira | ao idoso inserido em um estudo de caso. A coleta de implicacdo, principalmente, das
(2019) servigo de pronto dados aconteceu entre acOes da enfermagem que
atendimento. fevereiro e setembro de 2017, necessitam articular préaticas de
por meio de 460 horas de cuidado que considerem a
observacao participante, prioridade, a fragilidade, a
entrevistas com 33 atores autonomia, a independéncia e o
sociais dentre profissionais de contexto familiar do idoso.
saude, idosos e familiares de
idosos de uma Unidade de
Pronto Atendimento de um
municipio do noroeste do
Parana.
Menezes et | Analisar a percepcao da Estudo descritivo, com As percepgdes de pessoas idosas
al (2020) pessoa idosa sobre o abordagem qualitativa, sobre o acolhimento e cuidado da

acolhimento e cuidado da

desenvolvido com 21 idosos,
cadastrados em sete unidades
de salde da familia, em um

enfermeira no contexto atencéo
bésica foram: 1. empatia com
énfase na escuta gualificada; 2.




Salde da Familia.

enfermeira na Estratégia | municipio da Bahia, Brasil. Os | cuidado com acolhimento e afeto;
dados foram coletados por
meio bioldgico; 4. o cuidado direcionado

da entrevista semiestruturada

3. cuidado com énfase no aspecto

para a prevencdo de doencas e
promocao da salde

Oliveira, Analisar as principais
Limae limitacdes para a
Garcez implementacéo da
(2021) Sistematizacéo da

Assisténcia de
Enfermagem em
instituicdo de longa
permanéncia para idosos.

Pesquisa de natureza
descritiva e exploratdria de
abordagem qualitativa,
realizada com quatro
enfermeiros de instituices de
Longa Permanéncia para
Idosos. Foram entrevistados 4 | condicGes de trabalho enfrentados

enfermeiros.

Emergiu-se duas categorias
centrais: PercepcOes sobre a
importancia da atualizacdo para
pratica da sistematizagdo da
assisténcia de enfermagem em
salde do idoso e dificuldades e

pelos enfermeiros na implantacéo
da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem em Instituicdo de
Longa Permanéncia para 1dosos.

DISCUSSAO

A partir dos estudos de Freitas e
Alvarez (2020), Sampaio et al (2018), Sanguino
et al (2018), Rissardo, Kantorski e Carreira
(2019), Menezes et al (2020) e Oliveira, Lima e
Garcez (2021), é possivel perceber uma ampla
gama de abordagens e reflexdes sobre o cuidado
da pessoa idosa, particularmente no contexto da

enfermagem e da atencéo a salde.

O estudo de Freitas e Alvarez (2020)
destacou a importdncia da busca por
conhecimento e a utilizagdo da experiéncia
profissional dos enfermeiros no cuidado da
pessoa idosa na Atencao Primaria a Saude. Eles
observaram que enfermeiros recorrem a outras
fontes de conhecimento, como colegas de
profissdo e a internet, além da necessidade de
estabelecer ~uma rotina de  estudos
sistematizada. Isso enfatiza a importancia da
atualizacdo constante e da educacdo

permanente nesse campo.

Sampaio et al (2018), por sua vez,
ofereceram a perspectiva dos idosos em relagéo
ao atendimento dos enfermeiros na atengéo
basica de saude. Embora a maioria estivesse
satisfeita, alguns destacaram dificuldades de
acesso e falta de sistematizacdo na assisténcia,
especialmente no contexto de doengas crénicas
como hipertenséo e diabetes. 1sso aponta para a
necessidade de melhorar a acessibilidade e a
padronizacdo dos cuidados. A satisfacdo dos
idosos com o atendimento sugere que muitos
deles percebem que estdo recebendo um
atendimento adequado, que atende as suas
necessidades e expectativas. Essa satisfagcdo
pode ser resultado de enfermeiros que
demonstram empatia, escuta ativa e respeito

pelas particularidades dos idosos.

No entanto, o estudo também apontou
desafios significativos. Alguns idosos referiram
dificuldade de acesso ao profissional. Isso €
uma questdo critica, uma vez que 0O acesso
oportuno e adequado aos servicos de salde €

fundamental para garantir um atendimento




eficaz e prevenir agravamento de condicdes de
salde. A falta de acesso pode ser resultado de
barreiras geograficas, falta de agendamento
adequado, disponibilidade insuficiente de
enfermeiros, entre outros fatores, e precisa ser
abordada para melhorar a qualidade do cuidado
(Vieira; Almeida, 2020).

O estudo de Sanguino et al. (2018)
focou no cuidado de enfermagem ao idoso
hospitalizado,  ressaltando  os  desafios
enfrentados pelos profissionais. Identificou
limites e dificuldades de origens diversas,
enfatizando a necessidade de atencao especifica
devido as caracteristicas do envelhecimento. No
entanto, também destacou a importancia da
pratica colaborativa. A pesquisa identificou que
0 cuidado de enfermagem ao idoso
hospitalizado enfrenta limites e dificuldades de
origens variadas. 1sso é um reflexo dos desafios
inerentes ao atendimento de pacientes idosos,
que muitas vezes apresentam condicOes

médicas complexas e comorbidades.

Os profissionais de enfermagem devem
lidar com a necessidade de prestar cuidados
especificos, frequentemente adaptados as
condi¢des de saude individuais dos pacientes.
Essa constatagdo destaca a importancia de um
treinamento profissional abrangente e continuo
para enfermeiros e enfermeiras, a fim de
equipa-los com as habilidades e 0 conhecimento
necessarios para abordar esses desafios de

maneira eficaz (Lima et al., 2023).

Rissardo, Kantorski e Carreira (2019)
realizaram uma pesquisa avaliativa que

evidenciou que a dindmica assistencial no

cuidado ao idoso em um servigo de pronto
atendimento é influenciada principalmente
pelas acbes da enfermagem. Isso inclui a
necessidade de considerar a prioridade, a
fragilidade, a autonomia, a independéncia e o
contexto familiar do idoso. Esses fatores
demonstram a complexidade do cuidado no

ambiente de pronto atendimento.

Menezes et al (2020) analisaram a
percepc¢do da pessoa idosa sobre o acolhimento
e cuidado da enfermeira na Estratégia Salde da
Familia, destacando aspectos como a empatia, a
escuta qualificada, o acolhimento, o afeto e a
prevencdo de doencas. Essas percepcdes
sugerem a importancia de uma abordagem
holistica e centrada no paciente no cuidado da
pessoa idosa. Os autores destacam a
importancia da empatia, acolhimento, afeto,
aspectos bioldgicos e prevencdo de doencgas na
percepcdo da pessoa idosa em relacdo ao
cuidado oferecido pela enfermeira na atencédo
basica. Essas percepges ressaltam a relevancia
de um atendimento humanizado e abrangente,
gue aborde as necessidades fisicas, emocionais
e preventivas dos idosos. Essa compreensao €
crucial para orientar a pratica de enfermagem na
Estratégia Salde da Familia e promover a
qualidade de vida da populagdo idosa (Carvalho
et al., 2023).

Por fim, Oliveira, Lima e Garcez (2021)
investigaram as principais limitacbes para a
implementagdo  da  Sistematizacdo  da
Assisténcia de Enfermagem em instituicdes de
longa permanéncia para idosos. As dificuldades

enfrentadas pelos enfermeiros incluiram a



importancia da atualizagdo profissional e as
condicbes de trabalho. Isso aponta para a
necessidade de apoio institucional e
profissional na implementagcdo de praticas de

cuidado sistematizadas.

CONCLUSAO

A humanizagdo da assisténcia de
enfermagem ao idoso hospitalizado é um tema
de  crescente  relevancia  diante  do
envelhecimento populacional. Este estudo
demonstrou que a hospitalizacdo de idosos traz
desafios Unicos tanto para os profissionais de
salde quanto para 0s proprios pacientes.
Aspectos como a vulnerabilidade emocional e
fisica dos idosos, bem como a necessidade de
uma abordagem centrada no paciente, s&o
cruciais para uma assisténcia eficaz e
respeitosa. Através desta pesquisa, constatou-se
gue a capacitacdo continua dos profissionais de
enfermagem é essencial para lidar com as
complexidades do cuidado ao idoso. A empatia,
a comunicagdo eficaz e o respeito pela
autonomia e dignidade do paciente idoso
emergem como pilares fundamentais na

prestacdo de um cuidado humanizado.

Além disso, o estudo ressalta a
importancia de uma colaboragdo
interprofissional sistematica para atender
adequadamente as  necessidades  dessa
populagdo em crescimento. Enfatiza-se a
necessidade de estratégias de cuidado que
transcendam os procedimentos técnicos,

incorporando uma visdo holistica do paciente,

reconhecendo suas histérias, valores e
necessidades individuais. Portanto, conclui-se
gue a humanizacdo no cuidado aos idosos
hospitalizados ndo é apenas um aspecto
desejavel, mas uma necessidade imperativa.
Requer uma abordagem integrada que combine
competéncia técnica com  sensibilidade
humana, garantindo assim uma assisténcia de

qualidade e respeitosa ao idoso hospitalizado.
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